РАЗДЕЛ I
1. Наименование государственной услуги

 «Работа по формированию, учету, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки».

2. Потребители государственной услуги – в интересах общества в целом (без определения перечня потребителей).

3. Показатели, характеризующие  объем и (или) качество государственной услуги.

	Наименование 
показателя  
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в 
государственном задании на отчетный финансовый год           
	Фактическое   
значение за  I квартал 2015г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о    
фактическом значении показателя

	1. Динамика объема фонда библиотеки           
	%
	0,03
	0,25
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	2. Количество экземпляров  изданий, поступивших в отчетном периоде
	ед.
	4500
	440
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК


РАЗДЕЛ II       

1. Наименование государственной услуги

 «Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов».

2. Потребители государственной услуги – в  интересах общества в целом (без определения перечня потребителей).

3. Показатели, характеризующие  объем и (или) качество государственной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги

	Наименование 
показателя  
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в 
государственном задании на отчетный финансовый год           
	Фактическое   
значение за  I квартал 2015г.
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о    
фактическом значении показателя

	1.  Динамика объема эл. каталога
	%
	10,0
	3,9
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	2. Количество записей, занесенных в эл. каталог
	ед.
	4500
	1901
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК


РАЗДЕЛ III
1. Наименование государственной услуги

 «Организация библиотечного обслуживания населения областными библиотеками».

2. Потребители государственной услуги – физические и юридические лица

         3. Показатели, характеризующие  объем и (или) качество государственной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуг

3.2.  Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование 
показателя  
	Единица 
измерения
	Значение, утвержденное в 
государственном задании на отчетный финансовый год           
	Фактическое   
значение за  отчетный    
финансовый год 
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о    
фактическом значении показателя

	1. Активность использования библиотечного фонда
	%
	134,0
	определяется по итогам года
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	2. Среднее время ожидания выполнения  заявки/запроса на получение документов, имеющихся в библиотеке
	минут
	15
	5 - 15
	
	В соответствии с проводимым  опросом пользователей

	3.   Процент потребителей, удовлетворенных качеством и доступностью услуг
	%
	80,0
	100,0
	
	В соответствии с проводимым  опросом пользователей

	4. Процент обоснованных жалоб потребителей, по которым приняты меры  

     
	%
	100
	-
	
	В соответствии с проводимым  опросом пользователей

	5. Число зарегистрированных пользователей
	ед.
	10054
	4007
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	6. Число посещений
	чел.
	72000
	23044
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	7. Количество посещений сайта
	ед.
	5400
	1670
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	8. Выдача документов во временное пользование
	ед.
	236400
	76580
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК

	9. Доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности
	тыс. руб.
	120,0
	32,0
	-
	Форма федерального статистического наблюдения № 6-НК


                                                                                                                                                                                                                                           13.04.2015г.

Директор                                                                                                                                                                                                                                     Г. В.  Вяльцева

Гл. бухгалтер                                                                                                                                                                                                                               Т. Ф. Зырянова

